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Tajékoztaté a Szerencsejaték Feliigyelet 2006. évi @ llampolgéari elégedettség mérés
eredmeényeir 6l

Az Uvegzseb torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasi koncepcidjarol és feladatairél szélé
1096/2003. (IX.11.) Kormanyhatarozat ban foglaltak alapjan a Szerencsejaték Feliligyeletnek 6nallé
feladatai vannak a kozfeladat ellatassal 6sszefiiggd tajékoztatas allampolgari elégedettségéenek
rendszeres vizsgalataban és kozzétételében.

Tajékoztatd tevékenyseégiinkkel biztositani szeretnénk az tgyfelek megfeleld informaltsagat tigyintézeési
tevékenységik megkonnyitéséhez, segitve jogkdvetd magatartasukat. Ezért a Szerencsejaték
Fellgyelet teljes tevékenysége, az Ugyfelekkel torténd kdzvetlen Ugyintézések és a tajékoztatd munka
soran egyarant figyelemmel kiséri az tgyfelek igényeit, elvarasait és javaslatait. A fent megfogalmazott
célok megvaldsitasa érdekében 6sszeallitottunk egy kérdéivet, amelynek kitoltésére — immar harmadik
alaklommal — az Ugyfélszolgalati Irodaban és a Terileti Felugyel 6ségeken majus 31-e és junius
30-a kozott megfordulé tgyfeleinket kértiik meg.

Az idei vizsgélat konkrét célia  az volt, hogy megkérdezzik az ugyfelek véleményét az SZF
ugyfélszolgalati tevékenységér 0l, tajekoztatd munkdjarél, tovabba a Szerencsejaték Fellgyelet
honlapjarél, valamint az 0j, januar 1-jét 6l hatalyos, szigord szamadasu nyomtatvanyok

kezelésével, vezetésével sszefligg 6 tapasztalataikrol.

A vizsgalt id 6szakban 114 kérdéiv kitdltésére kerllt sor, amelyek feldolgozasa utan a kdvetkezékben
foglalhatdk 6ssze a legfontosabb informaciok.

Ugyfeleink az alabbi gyakorisaggal keresik fel személyesen a kozponti Ugyfélszolgalati Irodankat,
illetve Teruleti Fellgyel6ségeinket.

A Kozponti Ugyfélszolgalati Irodat:
Legalabb hetente egyszer: a valaszolok 37 %-a;
Legalabb havonta egyszer: a valaszolok 54%-a;
Ennél ritkdbban: a valaszol6k 9%-a.

A Terlleti Feligyel 6ségeket:
Legalabb hetente egyszer: a valaszolok 33%-a;
Legalabb havonta egyszer: a valaszolok 43%-a;
Ennél ritkdbban: a valaszolok 20%-a;
Nem jelOlte valaszt: a valaszolok 4%-a.
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A kozponti Ugyfélszolgdlati Irodat felkeres6k 76%-a telies mértékben elégedett az ott dolgozdok
munkajaval (20%-a pedig 4-es osztalyzattal fejezte ki elégedett ségét). A valaszolék 87 %-a
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kiel égitének tartotta azt at ajékoztat &st, amelyet eljarasai soran kapott.

A Terlleti Feligyel 6ségeket felkeres6k 76%-a teljes mértékben elégedett az ott dolgozék munkajaval
(19%-a pedig 4-es osztalyzattal fejezte ki elégedett ségét). A valaszoldk 89 %-a kielégit 6nek tartotta
azt a tajékoztatast , amelyet eljarasai soran kapott.

Az SZF honlapjdn megjelenitett informaciokkal kapcsolatban is megkérdeztik Ugyfeleink
véleményét: a kérddivet kitolték 43%-a teljes mértékben elégedett az itt megjelenitett informaciodkkal,
36%-uk értékelt 4-es osztalyzattal

Osszességében - az egész Feliigyeletet tekintve - tajékoztatd tevékenységiink kel valo
elégedettséget az alabbi értékek mutatjak:

43 % teljes mértékben elégedett

38 % elegedett (4-es osztalyzat)

8 % valtozd az elégedettsége (3-as osztalyzat)

5 % keveésbé elégedett (2-es osztalyzat)

2 % egyaltalan nem elégedett (1-es osztalyzat)

4 % nem értékelt.
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Megkérdeztik tgyfeleinket arrél is, hogy a jogszabaly médositasok valtoztattak-e a soron kiviili eljaras
valasztasanak gyakorisdgaban. A valaszolok 31 %-a nem véltoztatott a soron kivili Ggyintézése
valasztasanak gyakorisagaban . Az indokok a kdvetkezékben 0sszegezhetbék: a soron kivili eljaras
jobban kiszamithatd, gyorsabb a normal eljarasnal, altalaban az engedélyezési idé nem mddosult
jelentésen, a jogszabaly valtozasok nem valtoztatnak a tervezés soran.

Akik ritkAbban véalasztottak ezt az eljarast — a kérdéivet kitdltdk 61 %-a —, azok draganak tartottak a
szolgaltatast, és ugy gondoltak, hogy az énkormanyzati adategyeztetés lassitja az engedélyezést. Ha
sok gépuk van, csak akkor veszik igénybe a soron kivili szolgaltatast, amikor elfelejtetik id6ben beadni
a hosszabbitasi kérelmet.

A vaélaszolok mintegy 20 %-a tett javaslatot mind az USZI, mind a Terileti Feliigyel6ségek
szolgéltatasi szinvonalanak javitadsa érdekében:  hosszabb nyitva tartast, tébb igyintéz6t szeretnének
a gyorsabb tgyintézés érdekében, az iroda kénnyebb megkdzelitését.

Jelentds valtozas volt a mult év végén a jatéktermek és a pénznyerd automatak lUzemeltetésével
kapcsolatos okmanyok kicserélése. Ezekrél a valtozasokrél is tettink fol kérdéseket. Pozitiv
valtozasként értékeli a valaszolok 36 %-a a nyomtatvanyokkal kapcsolatos valtozasokat, pl.: j6, hogy
az Uzemeltetéi naplé megsziint és a pénznyer§ automatanak kilon jegyzékonyve van, az U
okmanyokkal a havi zaras egyszer(ibb, kevesebb a bejegyzés, és attekinthetébb.

A valaszolék 30 %-a azonban nem elégedett, indokaik: a PA jegyz6kényvben kevés a hely az
indokolésra, a gép athelyezését kétfelé kell adminisztralni.
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Osszess égében elmondhatd, hogy az ligyfelek a Szerencsejaték Felugyelet tajékoztatdé munkajaval
elégedettek, a tavalyi eredmények kozelében mozog az ez évi is, az USZI 96 %-os, a Terileti
Fellgyel 6ségek 95 % -os mutatdja kifejezetten pozitiv megitélést fejez ki.

Egyes, konkrét Gigyintézéseikhez varnak a jovében tobb segitséget.
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